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RESOLUCION DE GERENCIA MUNIGIPAL N.° 077- 2020-MDP/GM

Pimentel, 09 de junio del 2020
VISTO: El 124-2020-MDP/SG emitido por la Secretario General, Informe N° 325-2020-
MDP/GAJ emitido por la Gerencia de Asesoria Jurf dica, sobre la directiva LINEAMIENTOS PARA EL
USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID -19”.

CONSIDERANDO:

Que, conforme al segundo pérrafo del articulo Il del Tftulo Preliminar de
la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, la autonomfa que la Constitucién Polftica del Estado
establece para Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno Administrativos y
de administracién con situacién al ordenamiento Jjurfdico.

Que, el numeral 1.2.1 del Artfculo 1 del TUO de Ia Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, sefiala: Que son actos de administracién: Los actos de
administracién interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones
del Titulo preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asf lo establezcan.

Que mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, se establecieron
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (CovID-
19) en el territorio nacional: asimismo mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado
por Decreto Supremo N° 046-2020-PCM, se declars el Estado de Emergencia Nacional por el plazo
de quince (15) dfas calendario, y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19.

Que mediante Informe N° 124-2020-MDP/SG de fecha 05 de junio,
emitido por la Secretaria General de la MDP, en la cual sefiala que a través de la referencia a), b), c),
d, las Gerencias de Administracién Tributaria, Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano v Rural,
erencia de Desarrollo Econémico y Gerencia de Desarrollo Social, respectivamente, ponen en
onocimiento a este despacho, los trémites administrativos que deberan dar inicio a efectos de una
incorporacién progresiva de actividades, siendo necesario la reactivacién de mesa de partes de la
entidad, la cual se encuentra suspendida desde el inicio del estado de Emergencia Nacional. Que lo
solicitado por las Gerencia mencionadas se puede amparar en el Decreto supremo N° 094-2020-
PCM. Solicitando a su despacho, la aprobacién mediante la Resolucién de Gerencia Municipal la
aprobaci6n del inicio de actividades de MESA DE PARTES de la entidad teniendo en cuenta los
procedimientos sefialados en los informes adjuntos al presente.
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Que, mediante Informe N° 216-2020-MDP/GAT, emitido por la Gerencia de
Administracién Tributaria el cual informa los tramites administrativos a realizar son: INSCRIPCION DE
PREDIOS, TRAMITE DEL IMPUESTO DE ALCABALA, CONSTANCIA DE NO ADEUDO, PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES.

Que, mediante Informe N° 347-2020-GIDUR-MDP/CSCH de fecha 02 de Junio del
2020, emitido por la Gerencia de Infraestructura de Desarrollo Urbano y Rural de la MDP, remite la
relacién de tramites administrativos que resolveran GIDUR en el mes de junio del afio 2020: LICENCIAS
DE EDIFICACION MODALIDAD A y B, LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA LA HABILITACION
URBANAS, PROGRAMAS DE TECHO PROPIO, MI VIVIENDA, Y CUALQUIER VIVIENDA QUE SE
CONSTRUYA CON RECURSOS OTORGADOS POR EL ESTADO, AUTORIZACION DE EJECUCION
)\ DE OBRAS PARA HABILITACIONES URBANAS, PROGRAMA TECHO PROPIO, MI VIVIENDA Y
| CUALQUIER VIVIENDA QUE SE CONSTRUYA CON RECURSOS OTORGADOS POR EL ESTADO,
REDUCCION DE MULTAS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE EDIFICIACION VIA
REGULARIZACION Y DECLARATORIA DE EDIFICACION, MULTAS PARA CONSTRUCCIONES QUE
NO ACATAN EL AISLAMIENTO SOCIAL, RECEPCION DE OBRAS DE HABILITACIONES URBANAS,
CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS, CERTIFICADO DE PARAMETROS
URBANISTICOS, CONSTANCIA DE POSESION SOLO PARA PREDIOS URBANOS, CERTIFICADO
DE JURISDICCION, CONSTANCIA DE NUMERACION, EMISION DE PLANOS DEL DISTRITO,
INSPECCIONES OCULARES SIMPLES, PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMINIO PARA PREDIOS
URBANOS (LOTES HASTA 500 M2), , INMATRICULACION DE PREDIOS HASTA 500 M 2
CERTIFICADO NEGATIVO DE CATASTRO.

Que mediante Informe N° 198-2020-MDP/GDE, la Sub Gerencia de Desarrollo
Econémico precisa que vienen trabajando en el cumplimiento de regularizacién de licencia y
renovaciones de las tiendas comerciales de distrito.

Que mediante Informe 184-2020—-MDP/GDS la gerencia de Desarrollo Social precisa
que necesitan canalizar los pedidos a través de mesa de partes: en el 4rea de SALUD Y SALUBRIDAD
en atencién a los pedidos para la extensién de carnet de salud, certificado de salubridad.

Que, mediante Informe N° 325-2020-MDP/SGRH, emitido por la Gerencia de
;." Asesorfa Jurfdica, quien sefiala: 1) Que, siendo necesario y en razén de ello y dada la situacién en la
que actualmente nos encontramos, resulta pertinente dotar de manera expedita a los administrados
de medios alternativos de presentacién de documentos e informacién. .2 Por lo tanto esta oficina
sefiala que es procedente la APROBACION de la directiva “LINEAMIENTOS DEL PARA EL USO DE
MES DE PARTES VIRTUAL DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19”.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 134° Recepcion por transmisién de
datos a distancia, del Decreto Supremo N° 040-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unmprdenado de la Ley de Procedlmlentp Admnmstratnvo General Ley 27444, si bien no suple la

do 143 - Pimentel mdp@munipimentel.g
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presentacién fisica de documentos, permite que los administrados tengan la posibilidad de poner en
conocimiento de la autoridad administracién argumentados o hechos que consideren pertinentes
durante la tramitacién de un procedimiento administrativo, sin necesidad que para ello deban acudir en
primer término, en forma personal o a través de representantes, a las oficinas de la Municipalidad
Distrital de Pimentel, para lo cual se les concede la posibilidad de emitir dicha documentacién por via
electrénica (virtual), la misma que se encuentra sujeta a regularizacién a través de su presentacién
fisica dentro del plazo establecido en este articulo. Por lo que debe entrar en aplicacién la Directiva
denominada “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO
DE EMERGENCIA POR EL COVID — 19, en la Municipalidad Distrital de Pimentel, todo ello con fines
de evitar la propagacién del Coronavirus en los vecinos y administrados del distrito de Pimentel.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~APROBAR, la DIRECTIVA “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA
DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19”, que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién y Directiva
LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE
EMERGENCIA POR EL COVID - 19 a todas las 4reas de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER que los tramites administrativos a ejecutarse mediante el
uso de mesa de partes virtual durante la permanencia de la emergencia nacional son: INSCRIPCION
DE PREDIOS, TRAMITE DEL IMPUESTO DE ALCABALA, CONSTANCIA DE NO ADEUDO, PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES pertenecientes a la GERENCIA DE GESTION
TRIBUTARIA; LICENCIAS DE EDIFICACION MODALIDAD A & B, LICENCIA DE CONSTRUCCION
ARA LA HABILITACION URBANAS, PROGRAMAS DE TECHO PROPIO, MI VIVIENDA, Y
UALQUIER VIVIENDA QUE SE CONSTRUYA CON RECURSOS OTORGADOS POR EL ESTADO,

>
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| "r% V’B®° _S/TECHO PROPIO, MI VIVIENDA Y DE OBRAS PARA HABILITACIONES URBANAS PROGRAMA
TECHO PROPIO, MI VIVIENDA Y CUALQUIER VIVIENDA QUE SE CONSTRUYA CON RECURSOS
OTORGADOS POR EL ESTADO, REDUCCION DE MULTAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIA DE EDIFICACION VIA REGULARIZACION Y DECLARATORIA DE EDIFICACION, MULTAS
PARA CONSTRUCCIONES, QUE NO ACATAN EL AISLAMIENTO SOCIAL, RECEPCION DE OBRAS
DE HABILITACIONES URBANAS, CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS, CERTIFICADO
DE PARAMENTROS URBANISTICOS, CONSTANCIA DE POSESION SOLO PARA PREDIOS
URBANOS, CERTIFICADO DE JURISDICCION, CONSTANCIA DE NUMERACION, EMISION DE
PLANOS DEL DISTRITO, INSPECCIONES OCULARES SIMPLES, PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE
DOMINIO PARA PREDIOS URBANOS (LOTES HASTA 500 M2), INMATRICULACION DE PREDIOS
HASTA 500 M2 CERTICADO NEGACTIVO DE CATASTRO pertenecientes a la Gerencia de
Infraestructura de Desarrollo Urbano RURAL; REGULARIZAOION DE LICENCIA Y RENOVACIONES
DE LAS TIENDAS COMERCIALES DE D!STRITO perten ie la Gerencia de Desarrollo Econémnco
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EXTENSION DE CARNET DE SALUD, CERTIFICADO DE SALUBRIDAD perteneciente al 4rea de
SALUD Y SALUBRIDAD;

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la gestién documentaria y tramitacién del uso de mesa

de partes virtual estar4 a cargo de la SECRETARIA GENERAL, la que deber5 implementar las medidas
Yy acciones pertinentes para su salvaguarda.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.



DIRECTIVA “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA ARTES VIRTU URANTE
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID - 197 .DE B i

|. OBJETIVO

El objetivo de la presente directiva es establecer las reglas aplicables para el uso por los
&M‘mz l:‘)iie trital 3 ﬂPtim 0116: o dg facul documentos dirigidos a la
a S c cntcl, en ejercicio de la facultad previst: 1 arts 132°

de Ia Ley del Procedimiento Administrativo General. prevista en el articulo 13

IL.FINALIDAD

Poner a disposicion de los Administrados el servicio digital de “Mesa de Partes Virtual”;
como mecanismo para dotar de mayor agilidad y eficiencia a los tramites realizados ante la
Municipalidad Distrital de Pimentel, en aplicacién de los principios de celeridad y eficacia.

lil. ALCANCE

, La presente directiva es a%]icablc para Unidad de Tramite Documentario y las areas u
érganos de la Municipalidad Distrital de Pimentel, en cuanto les corresponda.

V. BASE LEGAL
- Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972.
- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de Pimentel.

- Texto Unico Ordenando de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

V. JUSTIFICACION

Uno de los principios que rigen la tramitacién de todo procedimiento administrativo cs
el de informalismo, segan el cual la interpretacién y licacion de las normas
procedimentales debe ser efectuada de forma favorable a la admisién y
pronunciamiento final sobre los pedidos formulados por los administrados, evitando que €l
cumplimiento de requisitos formales, gue luego puedan ser subsanados en
¢l procedimiento, afecte ¢l ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses de los
administrados, salvo que con esa dispensa pueda afectarse derechos de terceros o el

interés publico.

Siguiendo la tendencia que actualmente prevalece en las formas de comunicacién
empleadas para el desarrollo de diversas relaciones econémicas, juridicas, politicas,
sociales culturales en la sociedad contemporanea, durante los Ultimos afios
la aplicacion del principio de informalismo en los procedimientos administrativos

ha adquirido especial relevancia, entre otras razones, por el uso cada vez mas difundido
de medios de transmision a distancia, tanto por gqrte de los ciudadanos como de las diversas
entidades que conforman la Administracién POblica.

Esta necesidad de permitir una participacién méas dinamica y expeditiva de los
administrados en defensa de sus dercchos e intereces, con prescindencia de formalidades
salvables, ha sido reconocida con carécter general, por el articulo 132° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, €l cual establece que los administrados pueden
solicitar que la presentacién de informacién o documentos en el procedimiento se realice
a través de medios de transmisién a distancia, tales como correo electrénico o facsimil.

De este modo, dentro de este contexto del Estado de Emergencia y el aislamiento
obligatorio por causas de COVID - 19, con ¢l fin de simplificar los tramites administrativos
y brindar un mejor servicio a los ciudadanos, otorgéndoles facilidades para la realizacion
de sus actuaciones procedimentales y poniendo a su gizflosunon otros medios sobre la base
de las herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad, se ha considerado pertinente

rm la recepcién de documentos d]:or via electrénica (virtual) como un medio
a a la ntacién fisica documentos ante la Unidad de Tréamite
Documentario de lg Municipalidad Distrital de Pimentel.



Este mecanismo, si bien no suple la presentacién fisica de documentos, permite que los
administrados tengan la posibilidad de poner en conocimiento dep la autc:lon'dad
administrativa argumentos o hechos que consideren pertinentes durante la tramitacion de
un procedimiento administrativo, sin necesidad que para cllo deban acudir en primer
término, en forma personal o a través de rerresentantes, a las oficinas de laMunicipalidad
Distrital de Pimentel, para lo cual s¢ les concede la posibilidad de remitir dicha
documentacién por via electrénica (virtual), la misma que se encuentra sujeta a
regularizacion a través de su presentacion fisica dentro del plazo cstablecido en el articulo
134.3 del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

En ese sentido, las disposiciones contenidas en la presente directiva procuran, en
primer lugar, que el uso de esta modalidad dc prescntacién de documentacién e
informacion [l)or_ los administrados quede exenta, en razon de la naturaleza especial del
medio tecnolégico empleado para ello, del cumplimiento de ciertas formalidades
cominmente exigidas para la presentacion fisica de documentos, como la observancia del
horario de atencién al publico establecido por la Unidad de Tramite Documentario de la
Mtrugnmpahgiqfl Distrital de leen::’cl para ga realizacién de d.icha1 actuacion, asi como de
otros requisitos similaree que pudieran obstaculizar o i i jercici
otorgada por el articulo 134.1 del TUO de la Ley del g, imgegls 21 elerdiain e In Goulted
En seguncfo lugar, las reglas en cuestion buscan facilitar a los administrados el medio tecnologico
adecuado para ejercer la referida facultad, de modo tal que ¢l empleo del mismo les
F&ra_nhcc el correcto envio de documentos, asi como su oportuna recepeién por parte de
os 6rganos resolutivos.

VI.GLOSARIO

- Administrado: Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva, se considera administrado a: (i) quien promueve un procedimiento
administrativo como titular de derechos e intereses legitimos, sean estos individuales o
colectivos; (ii) quien, sin haber iniciado el procedimiento, sea titular de derechos o intereses
legitimos que puedan resultar afectados por la decision a adoptarse en dicho
procedimiento; y, (iii) en general, a todo aquel sujeto de derecho que, en cumplimiento de
un requerimiento de la autoridad administrativa, intervenga en un procedimiento
administrativo para realizar alguna actuacién dentro del mismo.

- Documentos: Es toda correspondencia referida a un procedimiento administrativo, por
iniciarse o en tramite, a cargo de las dreas u érganos de la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

- Medio de transmisién a distancia: Es el medio tecnolégico puesto a dis sicion de
los administrados como enlace en la pagina web de la Municipalidad Distrital de Pimentel,
consistente en un formulario virtual mediante el cual los administrados pueden presentar
documentos en los procedimientos a cargo de las areas u 6rganos, asi como cualquier otro
mecanismo de naturaleza virtual que la institucién pueda facilitar a la ciudadania con la
finalidad especifica de presentar documentos a través de esta modalidad.

- Acuse de recibo: Es la constancia de recepcion emitida una vez utilizado el medio de
trasmision a distancia y que confirma la recepcién de documentos en forma virtual por la
Municipalidad Distrital de Yanahuara.

- Regularizacién del documento presentado por medio de transmisién a distancia:
Es la presentacién fisica de los documentos ante la Unidad de Tramite Documentario de la
Municipalidad Distrital de Pimentel, dentro un plazo establecido siguiente al envio de
dichos documentos por el medio de transmisién a distancia.

- Recepcién de documentos: Servicio que se brinda, en primer término, por el uso del
.Sdnedio de transmisién a distancia y, en via de izacion, a través de la Unidad de
ramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Pimentel.

- Domicilio Electrénico: Esta conformado por la direccién electrénica que constituye la
residencia habitual de una persona dentro de un Sistema de Intermediacién Digital, para
la tramitacion confiable y segura de las notificaciones, acuses de recibo y demés
documentos requeridos en sus procedimientos. En el caso de una persona juridica ¢l
domicilio electronico se asocia a sus in tes. Para estos efectos, se empleara el
domicilio electronico como equivalente funcional del domicilio habitual de las personas

naturales o juridicas.

. Notificacién Electrénica persomal: En virtud del principio de equivalencia funcional,
la notificacion electronica personal de los actos administrativos se realizara en €l domicilio
electronico de las personas por medio electrénico, siempre que permita confirmar la
recepcion, integridad, fecha y hora en que se produce.



Vil. CONTENIDO
1. Ambito de aplicacién.

Mediante la presente directiva, se regula la ntacién de documentos por parte de los
administrados, por medios de nn'nsmlsmn a distancia, dirigidos a las areas u érganos
su inicio, en el marco de los procedimientos administrativos de su competencia y del TUPA,
debidamente autorizados mediante Anexo N° 01; asi como la respectiva notificacion.

En tal eentido, las disposiciones de esta norma no comprenden el envio de document
con destino distinto al sealado en ¢l parrafo antedior, G

2. Medio de presentacifn alternativo

SegOn lo establecido por el articulo 134° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, la recepcién de documentos a través de medios de transmisién a
distancia es un mecanismo alternativo a su recepcién fisica por medio de la Unidad de
Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Pimentel, el cual permite al
administrado la presentaciéon de documentos por via electrénica, siempre que el
administrado regularice la presentacion fisica de dichos documentos ante la respectiva
Unidad de Tramite Daocumentario.

3. uisitos minimos Ia tacidn de d
Req min ehm presen n de documentos por medios de

_ Los administrados pueden %rlpsentar documentos por el medio de transmisién a
distancia que la Municipalidad Distrital de Pimentel ponga a disposicién de estos como
formulario virtual contenido en la pagina web de la institucién, mediante el ingreso a los
siguientes enlaces:

» mesadepartes@munipimentel.gob. pe

« WwWw.munipimentel.gob.pe
La Unidad de Tramite Documentario al momento de recibir los documentos debe verificar
que cuenten, como minimo, con los siguientes requisitos:

A

- Nombres y apellidos completos, domicilio, numero de Documento Nacional de Identidad
o carné de extranjeria, nimero telefénico de contacto, asi como el nombre, apellidos e
identificacién del representante, cuando corresponda, en caso de onas naturales;
y en caso de personas juridicas, de ser posible, el nimero de RUC y la calidad de

representante.

- La expresion clara y concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y,
cuando le sea posible, los de derecho.

- Lugar, fecha, firma.

- La autorizacién expresa y el domicilio electrénico o correon electrénico donde se desea
ser notificado con la respuesta o decision del procedimiento.

- El poder, en caso se actiie a través de un representante legal conforme.a lo establecido
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Los documentos, indicados en el TUPA segiin el procedimiento.
- Debidamente foliados en la parte superior derecha desde €l folio nUmero uno (01},

- Establecer como “PRIMER OTROSI" en el escrito de solicitud que de ser el caso que no
se dé respuesta de “conformidad de rece;l)cién"' de la notificacion electrénica, ada
por la Municipalidad Distrital de Pimentel, en el plazo de dos (02) dias habiles contados
desde el acto de notificacién “se le temga como d ] nto
administrative”, dejando a salvo su derecho de pretensién.

El escrito (solicitud, queja, reclamo, etc.) asi como todos los anexos que se acompafien
a los documentos presentados, deberan ser en formato PDF, JPG y el tamafio maximo de
los archivos debe ser menor o igual a 35MB.



La informacién antes sefialada debera ser consignada sin perjuicio del cumplimiento de
los requisitos ri[uc la ley 0 norma que corresponde im 42§an al administrado para la
tramitacion de los documentos presentados y la Ley N° 2?0 ’

~ La Municij | Distrital de Pimentel difundira gﬁblicamcntc a la ciudadania la puesta a
disposicién de medios de transmision a distancia adicionales o que sustituyan al formulario
virtual indicado anteriormente para la presentacion de documentos, en aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 134.2 del TU de la Ley del Procedimiento Administrativo
'Gcm;ral. lt*Jn i:uqlqutl_ctr caso, los lc]ll‘thiosf de ltﬁaxgmém‘ibé% a distancia que pudiera
implementar la institucion para dicna inalida erdin garantisar gue los
administrados puedan obtener un acuse de recibo € 'n"e'I—une conste el env1qo de Tos
documentos y su recepcion.

En umqucdahmm@pmmmmauwésdemdimmdégmswn caracteristicas

d_iatintaa a las dcscg‘itns antcriormentc, © no cumpla con consignar on <l formuulario
virtual la informacion sefialade en los pérrafog que anteceden, los documentos se
tendran por no presentados. En ese sentido, cualquier discrepancia entre el nimero y
contenido de documentos presentados por el medio de transmisién a distancia con
la documentacién presentada fisicamente, es de responsabilidad exclusiva del
administrado que opta por presentar los documentos a través del medio de
transmision a distancia.

4. Del Ingreso y Registro de los documentos presentados

Los documentos que ingresen a la Municipalidad Distrital de Pimentel, a través de los
canales electrénicos habilitados, seran revisados por la Unidad de Tramite Documentario
del Municipio a efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos de ley.

De haberse constatado el cumplimiento de los requisitos de ley, la Unidad de Tramite
Documentario ejecutara el ingreso de la documentacién asignandoles un codigo y/o

nuimero de registro.

De ser el caso, que 1a documentacién presentada no cumpla con los requisitos de ley,
la Unidad de Tramite Documentario comunicara, via COITeo electrénico, al administrado
de las observaciones identificadas a efectos de que se sirva subsanar en el plazo de dos

(02) dias habiles contados desde la sconfirmacién de la recepcién” de las observaciones;
caso contrario, de no confirmar la recepcién de las observaciones o0 realizar el
levantamiento de observaciones, dentro de los plazos establecidos, se tendra por no

presentado el documento.

5 1 . - . - del

resentara algn pedido o solicitud respecto a determinado procedimiento
TUg.}\ sqeug no se encuentre gutorizado, la Unidad de Tramite Documentario comunicara la
no admisién del documento y s€ tendra. por no presentado.

Los documentos que ingresen a la Municipalidad Distrital de Pimentel, seran

\ registrados, segin su asunto, conforme a la siguiente clasificacién:

a) Documentos TUPA. - Documentos ingresados por la Mesa de Partes Virtual

i tra do en el Texto Unico Ordenado de
gl'ruggedggl&ttis Sidgli;]ilscgaﬁvos (TUPA) de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara. ) o
Docum Externos. — Documentos venientes de personas na cs 0
'uridicaes',l;%.blicas o “in'ivadas, orgmﬁsmogm jblicos y empresas del Estado, que
{mn i ado por Mesa de Paries Virt que no estén relacionados con un

ocedimiento administrativo establecido en el TUPA de la Municipalidad
istrital de Pimentel.

6. Acuse de recibo

d sentados los documentos por el medio de transmisién a distancia y verificado
ex{J gﬁﬁplfn%?hm de los requisitos de ley, el administrado recibirad un acuse de recibo, via
correo electrénico, en el cual se dejara constancia de la recepcidn de dicha documeptaclbn
por parte de la municipalidad indicado la fecha y hora, la msma que estard supeditada al

cumplimiento del protocolo del numeral precedente.



Esteacusedereciboaelmueomcun rio acredita la recepcién de los
documentos por parte de la Mumc:pahdac‘f Distrital deqﬁ‘inentel y debera ser pre';entado
por el administrado al efectuar su regularizacién mediante la presentacién fisica de los
referidos documentos.

6. Horario y Nimero de Contacto

Elenviodedocumentosporbsamnirﬁstrados su recepcid traveé i
o P e document o e oo, 20 P it s e
?i::lhc;fl ﬂe(;ad, podran efectuarse a partir de las 8:30 a.m. hasta las 12:38 p-m. de los

Los documentos remitidos en dia inhabil se consideraran : o
siguiente. presentados el dia habil

Los ntuneros de contacto de 1a entidad municipal son el 074-452017.

7. Regularizacién

A fin de regularizar la presentacién de los documentos por el medio de transmisién a
%) distancia, estos deberén ser presentados fisicamente por el administrado, con todos sus
ancxos si los hubiere, ante la Unidad de Tramite Documentario de la Municipalidad
Distrital de Pimentel, dentro del plazo de quince (15) dias habiles siguientes al
levantamiento del _Estado de Em cia, lo cual se publicara un cronograma en su
oportunidad. En dicha oportunidad ¢l ad irado también deberé presentar un € emplar
impreso del acuse de recibo respectivo.

Para que proceda la regularizacién de la glesentacién de los documentos a través del
medio de transmisién a distancia, la version ica de los mismos debera contener la misma
informacién presentada en version

Una vez cfectuada dicha arizacion, los documentos se tendran por recibidos en la
fecha de su presentacion por € medio de transmision a distancia.

De no regularizarse la presentacién de los documentos ante la respectiva Unidad de
Tréamite Documentario de la Municcilpalidad Distrital de Pimentel y en los términos indicados
en los apartados precedentes, los documentos se tendran por no presentados.

8. Incorporacibén de documentos al expediente.

Luego de recibidos los documentos por el medio de transmision a distancia, por parte
de la Unidad de Tramite Documentario y remitido al arca u 6rgano correspondiente, este

pltimo debera incorporar al ung copia | de dichos documentos, asi Como de la
constancia del envio de la documentacién par €l administrado a través del medio de

transmision a distancia.

Una vez larizada la presentacién fisica de los documentos, estos también deberan
ger incorporados al expediente.

9. Notificacién Electrénica

La notificacion electronica debe permitir comprobar fehacientemente su acuse de recibo
y quien lo recibe, memén'e que ¢l empleo de este medio hubiese sido solicitado expresamente
por el administrado. Esta s¢ realizaré al correo electronico senalado por el administrado.

Conforme a lo previsto en la Ley N° 27444, la notificacion se entiende validamente

efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de rece?cién de 1a direccion clectronica
sefialada por €l administrado. La notificacion surte sus efectos a partir del dia que conste

haber sido recibida.

En caso de no recibirse respuesta “conformidad de reca;pmén' en un plazo maximo de
dos (02) dias habilcs contados desde el dia siﬁuiente de efectuado €l acto de notificacion
via correo electrénico, se le tendréa por “desistido del procedimiento administrativo”.

Mediante la notificacion electrénica se realizara la comunicacién del acusc de recibo de
documentacién, de observaciones y de respuesta.
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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 077- 2020-MDP/GM
Pimentel, 09 de junio del 2020
VISTO: El 124-2020-MDP/SG emitido por la Secretario General, Informe N° 325-2020-
MDP/GAJ emitido por la Gerencia de Asesorfa Jurfdica, sobre la directiva LINEAMIENTOS PARA EL
USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID -19”.

CONSIDERANDO:

Que, conforme al segundo pérrafo del artfculo Il del Tftulo Preliminar de
la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, la autonomfa que la Constitucién Polftica del Estado
establece para Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno Administrativos y
de administracién con situacién al ordenamiento juridico.

Que, el numeral 1.2.1 del Articulo 1 del TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, sefiala: Que son actos de administracién: Los actos de
administracién intema de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones
del Titulo preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asf lo establezcan.

Que mediante el Decreto de Urgencia N° 026—2020, se establecieron
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-
19) en el territorio nacional; asimismo mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado
por Decreto Supremo N° 046-2020-PCM, se declaré el Estado de Emergencia Nacional por el plazo
de quince (15) dfas calendario, y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19.

Que mediante Informe N° 124-2020-MDP/SG de fecha 05 de junio,
emitido por la Secretaria General de la MDP, en la cual sefiala que a través de la referencia a), b), c),
, las Gerencias de Administracién Tributaria, Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural,
erencia de Desarrollo Econémico y Gerencia de Desarrollo Social, respectivamente, ponen en

incorporacién progresiva de actividades, siendo necesario la reactivacién de mesa de partes de la
entidad, la cual se encuentra suspendida desde el inicio del estado de Emergencia Nacional. Que lo
solicitado por las Gerencia mencionadas se puede amparar en el Decreto supremo N° 094-2020-
PCM. Solicitando a su despacho, la aprobacién mediante la Resolucién de Gerencia Municipal la
aprobacién del inicio de actividades de MESA DE PARTES de la entidad teniendo en cuenta los
procedimientos sefialados en los informes adjuntos al presente.
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Que, mediante Informe N° 216-2020-MDP/ GAT, emitido por la Gerencia de
Administracién Tributaria el cual informa los tramites administrativos a realizar son: INSCRIPCION DE
PREDIOS, TRAMITE DEL IMPUESTO DE ALCABALA, CONSTANCIA DE NO ADEUDO, PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES.

Que, mediante Informe N° 347-2020-GIDUR-MDP/CSCH de fecha 02 de Junio del
2020, emitido por la Gerencia de Infraestructura de Desarrollo Urbano y Rural de Ia MDP, remite la
relacién de trdmites administrativos que resolverén GIDUR en el mes de Junio del afio 2020: LICENCIAS
DE EDIFICACION MODALIDAD A y B, LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA LA HABILIT, ACION
URBANAS, PROGRAMAS DE TECHO PROPIO, MI VIVIENDA, Y CUALQUIER VIVIENDA QUE SE
CONSTRUYA CON RECURSOS OTORGADOS POR EL ESTADO, AUTORIZACION DE EJECUCION
"<\ DE OBRAS PARA HABILITACIONES URBANAS, PROGRAMA TECHO PROPIO, MI VIVIENDA Y
“\ ' CUALQUIER VIVIENDA QUE SE CONSTRUYA CON RECURSOS OTORGADOS POR EL ESTADO,
REDUCCION DE MULTAS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE EDIFICIACION VIA
REGULARIZACION Y DECLARATORIA DE EDIFICACION, MULTAS PARA CONSTRUCCIONES QUE
NO ACATAN EL AISLAMIENTO SOCIAL, RECEPCION DE OBRAS DE HABILITACIONES URBANAS,
\ CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS, CERTIFICADO DE PARAMETROS
URBANISTICOS, CONSTANCIA DE POSESION SOLO PARA PREDIOS URBANOS, CERTIFICADO
DE JURISDICCION, CONSTANCIA DE NUMERACION, EMISION DE PLANOS DEL DISTRITO,
INSPECCIONES OCULARES SIMPLES, PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMINIO PARA PREDIOS
URBANOS (LOTES HASTA 500 M2), , INMATRICULACION DE PREDIOS HASTA 500 M 2
CERTIFICADO NEGATIVO DE CATASTRO.

Que mediante Informe N° 198-2020-MDP/GDE, la Sub Gerencia de Desarrollo
Econémico precisa que vienen trabajando en el cumplimiento de regularizacién de licencia y
renovaciones de las tiendas comerciales de distrito.

Que mediante Informe 184-2020-MDP/GDS la gerencia de Desarrollo Social precisa
que necesitan canalizar los pedidos a través de mesa de partes: en el drea de SALUD Y SALUBRIDAD
en atencién a los pedidos para la extensién de carnet de salud, certificado de salubridad,

;f - :

f ; EAIRY 2 Que, mediante Informe N° 325-2020-MDP/SGRH, emitido por la Gerencia de

\:‘ X v.%'f"‘ oAsesorfa Jurfdica, quien sefiala: 1) Que, siendo necesario y en razén de ello y dada la situacién en la
Y que actualmente nos encontramos, resulta pertinente dotar de manera expedita a los administrados

de medios alternativos de presentacién de documentos e informacién. .2 Por lo tanto esta oficina
sefiala que es procedente la APROBACION de la directiva “LINEAMIENTOS DEL PARA EL USO DE
MES DE PARTES VIRTUAL DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19",

Que, conforme a lo establecido en el articulo 134° Recepcion por transmisién de
datos a distancia, del Decreto Supremo N° 040-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley de quedimiehtp Administrativo General, Ley 27444, si bien no suple la
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presentacién fisica de documentos, permite que los administrados tengan la posibilidad de poner en
conocimiento de la autoridad administracién argumentados o hechos que consideren pertinentes
durante la tramitacién de un procedimiento administrativo, sin necesidad que para ello deban acudir en
primer término, en forma personal o a través de representantes, a las oficinas de la Municipalidad
Distrital de Pimentel, para lo cual se les concede la posibilidad de emitir dicha documentacién por via
electrénica (virtual), la misma que se encuentra sujeta a regularizacién a través de su presentacién
fisica dentro del plazo establecido en este artfculo. Por lo que debe entrar en aplicacién la Directiva
denominada “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO
DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19, en la Municipalidad Distrital de Pimentel, todo ello con fines
de evitar la propagacién del Coronavirus en los vecinos y administrados del distrito de Pimentel.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —APROBAR, la DIRECTIVA “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA
DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19", que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién y Directiva
LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE
EMERGENCIA POR EL COVID - 19 a todas las 4reas de la Entidad,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que los tramites administrativos a ejecutarse mediante el
uso de mesa de partes virtual durante la permanencia de la emergencia nacional son: INSCRIPCION
DE PREDIOS, TRAMITE DEL IMPUESTO DE ALCABALA, CONSTANCIA DE NO ADEUDO, PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES pertenecientes a la GERENCIA DE GESTION
TRIBUTARIA; LICENCIAS DE EDIFICACION MODALIDAD A & B, LICENCIA DE CONSTRUCCION

TECHO PROPIO, MI VIVIENDA Y CUALQUIER VIVIENDA QUE SE CONSTRUYA CON RECURSOS
OTORGADOS POR EL ESTADO, REDUCCION DE MULTAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIA DE EDIFICACION VIA REGULARIZACION Y DECLARATORIA DE EDIFICACION, MULTAS
PARA CONSTRUCCIONES, QUE NO ACATAN EL AISLAMIENTO SOCIAL, RECEPCION DE OBRAS
DE HABILITACIONES URBANAS, CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS, CERTIFICADO
DE PARAMENTROS URBANISTICOS, CONSTANCIA DE POSESION SOLO PARA PREDIOS
URBANOS, CERTIFICADO DE JURISDICCION, CONSTANCIA DE NUMERACION, EMISION DE
PLANOS DEL DISTRITO, INSPECCIONES OCULARES SIMPLES, PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE
DOMINIO PARA PREDIOS URBANOS (LOTES HASTA 500 M2), INMATRICULACION DE PREDIOS
HASTA 500 M2 CERTICADO NEGACTIVO DE CATASTRO pertenecientes a la Gerencia de
Infraestructura de Desarrollo Urbano RURAL; REGULARIZACION DE LICENCIA Y RENOVACIONES
DE LAS TIENDAS COMERCIALES DE DISTRITO perteneciente a la Gerencia de Desarrollo Econdmico;

T

an -Pimentel & mdp@munipimentel.gob.pe ¢t 074 -452017 - Q@ www.munipimentel.gob.pe




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

Centenario del Primer Baleario Turistico del Norte e
CREADO SEGUN LEY N° 4155 Pln;oozlgtol

EXTENSION DE CARNET DE SALUD, CERTIFICADO DE SALUBRIDAD perteneciente al drea de
‘SALUD Y SALUBRIDAD;

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la gestién documentaria y tramitacién del uso de mesa
de partes virtual estars a cargo de la SECRETARIA GENERAL, la que deber4 implementar las medidas

y acciones pertinentes para su salvaguarda.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.




